P PedidosYa Panamd, 28 de mayo 2022

Comunicado Oficial

A proposito de las manifestaciones publicas de repartidores que
prestan servicios independientes, PedidosYa desea aclarar los
sigulentes puntos:

e En 2020 PedidosYa cambio su metodologia de pago @
repartidores independientes, pasando de un esquema fijo, con
montos cerrados por cada reparto, a uno variable basado en
ubicacion y distancias.

e Gracias a este nuevo formato, la ganancia promedio de los
repartidores se ha incrementado de 4.50 dolares la hora a 5.25
dolares la hora. Esto significa que por menos horas dedicadas,
el repartidor independiente obtiene un mayor beneficio.

e Ademds, la compania ha decidido recientemente implementar
nuevas variables en sus esquemas de pago, lo que representard
un aumento adicional en sus ganancias a partir del 13 de junio.
Esta decision fue comunicada el jueves, 26 de mayo, a los
repartidores.

o Ante las agresiones sufridas por los motorizados que han
decidido voluntariamente ejercer su derecho a generar ingresos,
PedidosYa rechaza cualquier acto de violencia y defiende el
didlogo como uUnica via de comunicacion.

e PedidosYa ha suspendido una serie de cuentas desde las que se
estaban ordenando pedidos falsos y que habian sido creadas
con el Unico objetivo de intimidar y violentar a repartidores que
si querian dar el servicio. Asi, para proteger la integridad y
sequridad de las personas, la compania estd tomando las
medidas correspondientes.




e Esimportante reiterar que los repartidores se afilian libremente
a la plataforma, bajo la condicion de independientes, lo que
significa que la afiliacion es voluntaria y no exclusiva.

» Se han tomado medidas internas de organizacion para
minimizar los efectos de la manifestacion y asi evitar una
afectacion del servicio que impacte a comercios y usuarios.
Pedimos disculpas por las molestias que se hayan podido
causar.

e PedidosYa se esfuerza cada dia para impactar de forma
positiva en la comunidad y mantener su promesa de
accesibilidad a todos los actores que forman parte del
ecosistema de la plataforma.




